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0会 務報告 会長 杉 口 臣

本日11130より、理事会を開催しましたので、報告致

します。

1)何人津 孝 会員、長谷川 明 宏会員のJE会願いを承

88致しました。

2)池田 光 秋民の新入会員候補について承認致しまし

た。意機のある方は、12月15日迄に文書でお申し出

下さい。

3)クリスマス想親会のオークションは、10周年配念事

業にプールしますので、オークションを 「バザーオ
ークション」と変更いたします。

4)ロータツー財団より、 ドルによる支払いが可能にな

りましたので報告致します。

0幹事報告 幹事 佐 伯 和 店

1)青少年育英パイオ基金の報告書、武蔵府中RCの 10

周年配念能、多様市藤害者実術文化手作り作品展(当

クラブ協賛)の案内書、先日パルテノン多津で開催さ

れました、子供きからの人権メッセージ集パンフレ

ット、ロータリータイアツー、クリスマス48親会の

ご家族出席表を回覧で回します。

2)多諄RC、 武蔵府中RCの 例会変更が届いておりま

す。

3)東京国際芸術協会の主催によります 「第22回 田 美

曇術展」力ま東京都美術億で開催されます。この機会の

高山勝雄会長は、第2580地区東京中野RCの 会員の方

であり、当クラブにも作品応募の案内が届いておりま

す。辞しくは事務局まで。

4)「家境保全委員会だより」おミ戸口委員長より届きまし

たので、皆様に配布します。

◇委員会報告◇

0様騰委員会よリ 委員長 小 泉  悔

SAA委 員会 代 理 宿 院
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◎日―タリーツング『奉仕の理想』

ソングリーダー 吉 澪 洋 最

会長 杉 日  瞬

村上義教様

本日は、ガバナー月信12月号に当クラブの福島会員が、

ガバナーとの座談会を行つた記事がありましたのでご

紹介致しま坑 お読みになっていない方は、是井御確

認下さいませ。

◎環境保全委員会より 雲員長 戸 日 昭 寿

「環境保全委員会だより」を配付させてIRきました。

年末でゴミが問題となる時期です。よろしくお願い致

出席委員会番員長 村 上  久

します。

③出席報告

会員総数 出席義務者 出席者 出席率

50名 50名 34名 680い

12/2 訂 正出席      8601X

l1/24 最終訂正出席率   8401h

欠席者 大 松議二、藤本吉文、福田寿夫、家生回茂夫

長谷川明宏、伊神稔、北村幸彦、森田療子

中山恒武、小形勝子、太口博史、関岡俊二

田畑博、高野範城、高橋正晴、同久津孝

・メークアップ 伊神 稔  12/8 東 京日本橋RC

藤本音文 12/3 東 京稲城RC

北村幸彦 12/3 上 国西RC



◎ニコニコBOX 親睦活動委員会 逮 藤 二 郎 えてみようという動きがあります。これは 「CS運 動』

といわれるもので金銭によらす、人的なものでお客様の

心をつかもうという運動です。

「サービス」という事で考えますと、金銭的、物質的

なものもありますが、この 「ふれあいJを 中心にした人

的なサービスを考えてみたいと思います。一番 「人間の

心」をつかむのは人的なサービスではないかと言われて

おります。アメリカの実験でも人的なサービスが良けれ

ばお客様はあまり物的サービスを気にしないという結果

も出ております。この人的なサービスこそが、まさに、

「人間と人間がふれあうサービスJなのです。

ここで皆様にお願いしたいのは、心を形で表すという

事です。これが正に 「マナーJな のです。

多磨RC 村 上携教様 皆 様よろしくお願い致します。

杉田 誠  長 谷川様、本日の卓話ありがとうございます。

小林和夫 イ マ男ヤモメノ最中デス。毎日ガ自由デタノ

シイデス。先日、税ノカカラヌミンリガアッ

タノデ少シハズミマス。

海野栄一 積 雪で、スクラッチ会が出来なく出残念でし

たので。

伊藤業也 長 谷川先生の卓話楽しみにましております。

福島達也 お つり。

遠藤二郎 お 客様ようこそ。

本日の合計 17,000円(累計 627,964円)

1)12月 22日のクリスマス例会は全員出席でお願いしま

す。

2)12月16日の例会までに、ク'スマス懇親会パザーの品

物の登録をおほいまします。

◎親睦活動委員会より 委員 遠 藤 二 郎

卓 斎    『 サービタの心』

瞬お合ヨンサルティング

韓師 長創叫度子僚

本日は、「サービスの心Jと 言う事でお話しさせて頂

きますが、皆様の中には直接サービス業でない方もいら

つしやると思います。そう言う方は 「人間関係」と言う

事で考えていただきますと身近な問題としてお役に立て

ると思います。

最近 「物」力【豊かになり、お金さえ出せば何でも手

に入る時代がやつてきました。しかし、本当に心の中も

それに比例して豊かなのかどうか少し疑間のような気が

致します。

人間が生きていく中でなくてはならない二つの物とし

て、一つに水、食物。二つに空気。そして二つ目に私は

'ふれあい」という事を入れたいと思います。今は、自

動券売機、自動改|し、コンピューター相手の仕事など、

非人間的な世界であります。しかし便利になっておりま

す。こういう中でもう一度、「人と人のふれあいJを 考

マナーとは、人に不快な思いをさせない、相手を思い

やる、そう言う気持ちの事をいいますが、これを私たち

はどこから感じるかというと、人間のとる 「言動JV わヽ

ゆる形に表されたものから自分の五感を通して、人の温

かさを感じる動物なのです。その五感に訴えるためには、

ふれあいの 「ヨツ」をつかむことです′

プラスのふれあいとして精神的なものは、暖かい言葉

ねぎらいの言葉です。身体的なものは、肌と肌のふれあ

いです。握手は身体的なふれあいにより相手の暖かさを

知るものです。視線、表情も有効なものです。がしかし、

一番有効なものは実顔だと思います。

さて、あいさつは、人間関係を良くするための第一歩

と言われておりますが、これはプラスのふれあいの最た

るものです。

では、どういう換拶が良いかといいますと、視線を合



わせる。ニヨニコする。明るい声で話す。それから……

「先に」です。先に挨拶した方が有効です。換拶に意志

の疎通が感じられ、存在認知の武器の1つだと思います。

日本の男性はあまり表情を顔に出さない世界的に有名

な民族だと思います。表情に表すのがアメリカ人ですが、

アメリカ人の子供のしつけは、3つの言葉と1つのマチ
ーといわれ、このマナーが「実顔」といわれております。

表情は一瞬の中に水言が出やすいのでその人が,いを開い

ているかどうかは、表情で判断します。決して言葉では

してません。それから 「言葉」なのですが自分と違う意

見を相手から投げかけられた時は 呼es、 But」 とい

う表現が外国にはありますが、この点が日本人には不足

しているのではないてしょうか。'そうだよね′ で も

ネ………」というように相手の言葉を受け入れてから自

分の考えを述べる。「アン、そういう考え方もあるよネJ

こういう言葉を日常生活の中に応用してゆけば、何か今

までの人間関係が改善されていく気がします。
~   「

過去と他人は決して変わらない、でも自分自身が変

われれば相手が変わるかも知れない」といつた学者もお

ります。そこで皆様、ぜひ心の温かさを自己表現する事

によつて相手に訴えて頂きたいと思います。日本人は島

国で表現能力を磨くチャンスを少なくしてしまいまし

た。これから国疎化に向けて自分の心を出来るだけプラ

スに表現する。そういう事をぜひお願いしたいと思いま

す。

ご静穂ありがとうございました。

杉国会長より

今日の卓話は、ロータリーの総集編だと思つて関

いておりました。ロータ,アンスピリッツも十分感

じられました。大変参考になり本日はありがとうご

ざいました。
一一一
国際線スチュワーデスとしていろいろな国の方と

接してこられた長谷川先生ならではのサービスに対

する考え方、マナーについて大変勉強になりました。

日本人はとつても器用な人種だと思います。日本の

心を持ちつつ十分に国際化の出来る民族と考えてま

す。ガンバッテ国際人になろうと思います。ありが

とうございました。
一 ロータリーの皆さん日中会員のように笑顔でシ

ッカリ握手を変わしましょう″―

◎12月20日(,)午 後 2時 ～4時 、ベルブ永由

4階 和室で都立大専任講師の秋山哲男先生を

迎えて 出 がちな多磨ニュータウンの交通ア

クセスを考える 「高命者 障 害者の町づくり

と交通」の勉強会を行いま曳

◎お礼

◎点鐘
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私の高い

私は菓局経営者、同業の中で組織している団体があ

る。この団体は協励会と云い、正式には日本薬局協

励会と称し、薬局経営者の全国的な組織で社団法人

である。

ここには協励十計というものがあり、種々の集会、

勉強会などで必ず始めに全員で唱和します。ロータ

リーには四つの誓いがあり、これにあい通じるもの

もあるので紹介します。

1東 実を話り合いましょう。

2素 直な心で信じ合いましょう。

3言 動に責任を持ち常に反省しましょう。

4グ ループ会には必ず出席して研究しましょう。

5努 力と実行を怠らない様にしましょう。

6薬 局の信頼と品位の向上に心掛けましょう。

7悩 む人に希望と安心を与えましょう。

8経 営を計画的にいたしましょう。

9積 極的な考えをもつて働きましょう。

10希望に燃えて強く生きましょう。

モーゼの十戒というのがあるが、私の所属している

薬局協励会は、この十戒を目標に日々 の研較と努力

を行い来店される息者さんと接しているわけであり

ます。常に反省することばかりではありますが、特

に経営が計画的に行つているのか、はじ入るばかり

です。ロータリーの四つの誓いだけでも実行してい

くことが本当に大変だと考えつつ、これからも努力

して行くつもりである。どうぞよろしくお願い申し

上げます。

1今追の担当  小 泉  博 )


